Sejam todos bem vindos!!!!!




Como serao nossas aulas?

Conteuido

Horas

Introducdo / Conhecendo o "cliente" e seu tutor

1h30 minutos

Particularidades dos caes e gatos

1h30 minutos

Nutricdo Animal

1h30 minutos

Comportamento Animal

1h30 minutos

Agregando valor ao servico: Banho, Corte de Unhas, Escovacdao dos dentes

1h30 minutos

Prevencdo de Acidentes / Emergéncias x Urgéncias

1h30 minutos

Estratégias Comercias para a captacdo de clientes

1h00 minutos

X

Expectativas

Realidade




Metodologia Bem Cuidar Animal
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Vantagens do servico de Pet Sitter

Alimentacao

T

Higiene Seguranca

Conforto




Conhecendo o cliente e o tutor

Conheca seu cliente e o tutor, através de perguntas
chave e um Check List Profissional e bem estruturado,
por exemplo:

Em relacao ao tutor:
e Habitos pessoais do tutor com o animal (exemplo,
gosta de fazer tal atividade com o pet)
e Experiéncias anteriores em outros locais de pet sitter
(algum ponto negativo para ressaltar que tenha
acontecido)

e Expectativas em relacao ao seu servico




Conhecendo o cliente e o tutor

Conheca seu cliente e o tutor, através de perguntas chave
e um Check List Profissional e bem estruturado, por
exemplo:

Em relacao ao seu cliente:
e Habitos pessoais do animal em casa (exemplo, gosta de
dormir em tal local)
e Gosta de brincar? Qual horario? Que tipo de

brincadeira? O que nao gosta? - Nivel de energia

e Habitos de higiene
e Alimentacao e ingestao de agua - Horarios -

Particularidades!!

BEM CUIDAR ANIMAL




Conhecendo o cliente e o tutor \Ei\.
Conheca seu cliente e o tutor, através de perguntas B‘ A

chave e um Check List Profissional e bem estruturado, Bem cuipar ANIMAL

por exemplo:

Em relacao ao seu cliente:
e Algum problema de saude / uso de medicacao
e Problemas comportamentais

e Cinofilia - conhecimentos particulares de cada raca

e Humanizacao

Precisa estar muito claro o que NAO pode ser feito!!!



Conhecendo o cliente e o tutor
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Conhecendo o cliente e o tutor \hm
e Compartilhe com o tutor o check list pré hospedagem BCA

e 0 acompanhamento da hospedagem BEM CUIDAR ANIMAL

e Entenda o que o tutor espera de vocée, tanto em
servicos quanto em acompanhamento (exemplo, video

a cada meia hora, reporte no final do dia e etc)
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Reporte

Como é a Rotina dos FILHOTs na Zeluz?

(1)7:00

comegando o dia...
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Reporte
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Como voce se apresenta?

e Ja pensou em apresentar
seu CV profissional?

-Breve Histérico profissional
-Cursos e Aperfeicoamentos 5 .?#
: . R

-Qualidade do seu servico: LUANA ALVAREZ

escovacao periddica, -

higienizacao do ambiente, S

& olo@grandesite.corm.br

carinhos, brincadeiras, : _
GRADUACAQO ESPECIALIZACAO
r e I a t(’) r i O S i n d i V i d u a i S p a r a :Iﬂr;i:_e;::uda Americana :I;;\tezr;zdnde de S@o Paulo

Graduado em Estética @ Cosmética Pas-Graduagdo em Estética e Cosmética
Graduado em Design Grafico

EXPERIENCIA

2014 - 2020
Esteticista Analista

os tutores, etc.
-Beneficios do seu servico:
ambiente seguro, liberdade,

T
Borcelle SalGo de Beleza

I
2020 - 2022

Estaticista Analista

espaco, companhia full time,

alimentacao monitorada,etc.




Divulgacao
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VAIVIAJAR? “usa™

t 0 SEU ANIMALZINHO

$

COMO VAI FICAR? 98

DEIXE O SEU ANIMALZINHO TRAQUILO COM 98868-8709
TODA A SEGURANCA E SEM MUDAR A ROTINA

DEIXE SEU FILHO DE PATAS NO CONFORTO DO
LAR E COM O CARINHO QUE ELE MERECE

W VISITAS DIARIAS COM DURACAD DE ATE 2

W UMPLZA E HIGIENIZACAD Pagr 4 € %

W AUMENTACAD | BRINCADEIRAS PO e o
Y S [ J

¥ PASSHOS

W ADMINISTRACAD DI MEDICAMENTOS

. OIS DARS PR WHATSAP CURTA SUAS FERIAS
COM TRANQUILIDADE!
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Divulgacao

SEU CAO ESTA EM BOAS MAOS

- Limpeza do local onde 0 mesma fica ; Troca de dgua
g acréscimo de ragao. .ik

Somos dog walkers profissionais em quem vocé pode contar.

Para entrar em contato: > 7
e — %0 Whatsa: 1) OTEBSSH N
E-mail - telles monica@gmail com = 9
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Somos uma empresa de passeios com cies em Monte Verde que oferece os melhores cuidados para
seus animais de estimacdo, mantendo-os sauddveis enquanto vocé estd ausente.
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Divulgacao

e Redes sociais com fotos, depoimentos, videos.
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Entender e diversificar os servicos

e Hospedagem na sua casa

e Ir a casa do cliente para nutrir o animal, trocar tapete
higiénico e etc

e Creche

e Day Care

e Servicos como banho a domicilio

e Dog Walker

e Rotina basica como corte de unha, escovacao de dentes ....

e Descontos em hospedagens prolongadas, ou para pacotes
de day care

e Cartao fidelidade

e Fotos profissionais







