
Sejam todos bem vindos!!!!!



Como serão nossas aulas? 

Expectativas 
x 

Realidade



Metodologia Bem Cuidar Animal 



Vantagens do serviço de Pet Sitter



Conhecendo o cliente  e o tutor

Hábitos pessoais do tutor com o animal (exemplo,

gosta de fazer ta l  at iv idade com o pet)

Experiências anteriores em outros locais de pet s i t ter

(algum ponto negativo para ressaltar que tenha

acontecido)

Expectat ivas em relação ao seu serviço

Conheça seu c l iente e o tutor,  através de perguntas
chave e um Check List  Prof issional  e bem estruturado,
por exemplo:

Em relação ao tutor:



Conhecendo o cliente  e o tutor

Hábitos pessoais do animal em casa (exemplo, gosta de

dormir em tal  local)

Gosta de brincar? Qual horário? Que t ipo de

brincadeira? O que não gosta? - Nível  de energia

Hábitos de higiene

Al imentação e ingestão de água - Horários -

Part icularidades!!

Conheça seu c l iente e o tutor,  através de perguntas chave
e um Check List  Prof issional  e bem estruturado, por
exemplo:

Em relação ao seu c l iente:



Conhecendo o cliente  e o tutor

Algum problema de saúde /  uso de medicação

Problemas comportamentais

Cinof i l ia - conhecimentos part iculares de cada raça

Humanização

Conheça seu c l iente e o tutor,  através de perguntas
chave e um Check List  Prof issional  e bem estruturado,
por exemplo:

Em relação ao seu c l iente:

Precisa estar muito claro o que NÃO pode ser feito!!!



Conhecendo o cliente  e o tutor



Conhecendo o cliente  e o tutor

Comparti lhe com o tutor o check l ist  pré hospedagem

Entenda o que o tutor espera de você, tanto em

serviços quanto em acompanhamento (exemplo, vídeo

a cada meia hora, reporte no f inal  do dia e etc)

    e o acompanhamento da hospedagem



Reporte

Rotina e at iv idades -

quadro de

horário/cronograma

União de Pet Sitter +

Day Care



Reporte

Resumo da

Hospedagem



Como você se apresenta?

Já pensou em apresentar
seu CV prof issional?

-Breve Histórico prof issional
-Cursos e Aperfeiçoamentos
-Qual idade do seu serviço:
escovação periódica,
higienização do ambiente,
carinhos, brincadeiras,
re latórios individuais para
os tutores,  etc.
-Benefíc ios do seu serviço:
ambiente seguro, l iberdade,
espaço, companhia ful l  t ime,
al imentação monitorada,etc.  



Divulgação



Divulgação



Divulgação

Redes sociais com fotos,  depoimentos, videos.



Entender e diversificar os serviços

Hospedagem na sua casa

Ir a casa do c l iente para nutrir o animal,  trocar tapete

higiênico e etc

Creche 

Day Care

Serviços como banho a domicí l io

Dog Walker

Rotina básica como corte de unha, escovação de dentes . . . .  

Descontos em hospedagens prolongadas, ou para pacotes

de day care

Cartão f idel idade

Fotos prof issionais



Obrigada!! Até a próxima!!




