Como captar clientes?
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Vantagens do servico de Pet Sitter

Alimentacao

T

Higiene Seguranca

Conforto

Cuidado




Conhecendo o cliente e o tutor

Como é a Rotina dos FILHOTs na Zeluz?

(1)7:00

comegando o dia...

Agility Funcional?

Tchau Hiperatividade! 2
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hora de comer de y Atividade
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forma enriquecida : de Esteira

BIRTHDAY!
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momento relax
hora de roer

frugues para uma
melhor interacdo -
e obediéncia Afividades

SPA Zeluz deixa seu
FILHOt ainda mais tranquilo!

Ir para casa e sonhar com
mais um dia de muita
diversdo no Daycare Zeluz!

exira
curriculares

A

Aqui Cada Cuidado & UNICO




Como voce se apresenta?

e JA pensou em apresentar
seu CV profissional?

-Breve Histérico profissional e
-Cursos e Aperfeicoamentos a OF .-—?,
-Qualidade do seu servico: LUANA ALVAREZ
escovacao periodica, o
higienizacao do ambiente, A
carinhos, brincadeiras, : :
relatorios individuais para i e

Graduado em Design Grafico

os tutores, etc.

EXPERIENCIA

-Beneficios do seu servico:
ambiente seguro, liberdade, '

Esteticista Analista

I
Borcelle Saldo de Beleza
I
2020 - 2022
Estaticista Analista

espaco, companhia full time,

alimentacao monitorada,etc.




Estrategias Comerciais para captacao de clientes

e Mostre-se autoridade no assunto
O cliente precisa notar — do primeiro ao ultimo contato - que nao

ha ninguém, no segmento, que domine mais do que voce.

e Tenha empatia
Coloque-se no lugar do outro. Crie conexao com quem ouve VOCE.

Faca sentir confianca.

e Antecipe-se e contorne objecoes
Faca o papel do “advogado do diabo”. Pense em diversas
situacoes, durante o discurso que poderiam gerar duvidas e

desconforto no cliente.




Estrategias Comerciais para captacao de clientes

e Crie senso de urgéncia
Fale que a condicao que vocé negociou para fechar é valida somente até o
final da semana. Faca ele acelerar a sua decisao, especialmente se vocé
notou que a negociacao foi produtiva.

e Planeje a rotina de trabalho
Para que as estratégias de vendas surtam efeito, é preciso ter uma rotina
de trabalho bem organizada.

e Use a tecnologia a seu favor
Como lidar com um grande numero de leads gerados? Ou oportunidades de
negocios abertas? A verdade é que uma das estratégias de vendas mais
necessarias € o uso da tecnologia.
E quando falamos em acelerar os resultados comerciais, o uso de um CRM
Online se faz necessario.
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https://blog.econodata.com.br/geracao-de-leads-o-que-e-e-por-que-adotar/
https://crmpiperun.com/
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Somos dog walkers profissionais em quem vocé pode contar.

Somos uma empresa de passeios com cies em Monte Verde que oferece os melhores cuidados para
seus animais de estimagdo, mantendo-os sauddveis enquanto vocé estd ausente.



Ferramentas de vendas

e Descontos em hospedagens prolongadas, ou para pacotes de day
care

e Cartao fidelidade (clube de assinatura)

e Fotos profissionais

e Parcerias com clinicas e pet shops

e Faca parceria com feiras de adocoes, ONGs, trabalhos
voluntarios, repasse de uma parte do faturamento para uma
campanha especifica

e Participe de eventos (e va uniformizada)

e Cupons de desconto para clientes ativos e para aqueles que nao
estao mais ativos (base de CRM)

e Faca networking

e Crie promos criativas




Obrigada!! Ate a proxima!!
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