
Como captar clientes?



Vantagens do serviço de Pet Sitter



Conhecendo o cliente  e o tutor



Como você se apresenta?

Já pensou em apresentar
seu CV prof issional?

-Breve Histórico prof issional
-Cursos e Aperfeiçoamentos
-Qual idade do seu serviço:
escovação periódica,
higienização do ambiente,
carinhos, brincadeiras,
re latórios individuais para
os tutores,  etc.
-Benefíc ios do seu serviço:
ambiente seguro, l iberdade,
espaço, companhia ful l  t ime,
al imentação monitorada,etc.  



Estratégias Comerciais para captação de clientes
Mostre-se autoridade no assunto

Tenha empatia

Antecipe-se e contorne objeções

O c l iente precisa notar – do primeiro ao últ imo contato – que não

há ninguém, no segmento, que domine mais do que você.

Coloque-se no lugar do outro. Crie conexão com quem ouve você.

Faça sentir conf iança.

Faça o papel  do “advogado do diabo”. Pense em diversas

situações, durante o discurso que poderiam gerar dúvidas e

desconforto no c l iente.



Estratégias Comerciais para captação de clientes
Crie senso de urgência

Planeje a rot ina de trabalho

Use a tecnologia a seu favor

Fale que a condição que você negociou para fechar é vál ida somente até o
f inal  da semana. Faça ele acelerar a sua decisão, especia lmente se você
notou que a negociação foi  produtiva.

Para que as estratégias de vendas surtam efeito,  é preciso ter uma rot ina
de trabalho bem organizada.
 

Como l idar com um grande número de leads gerados? Ou oportunidades de
negócios abertas? A verdade é que uma das estratégias de vendas mais
necessárias é o uso da tecnologia.
E quando fa lamos em acelerar os resultados comerciais,  o uso de um CRM
Online se faz necessário.

https://blog.econodata.com.br/geracao-de-leads-o-que-e-e-por-que-adotar/
https://crmpiperun.com/


Divulgação
Qual o seu pacote de

comunicação?



Ferramentas de vendas
Descontos em hospedagens prolongadas, ou para pacotes de day

care

Cartão f idel idade (c lube de assinatura)

Fotos prof issionais

Parcerias com cl ínicas e pet shops

Faça parceria com feiras de adoções, ONGs, trabalhos

voluntários,  repasse de uma parte do faturamento para uma

campanha específ ica 

Part ic ipe de eventos (e vá uniformizada)

Cupons de desconto para c l ientes at ivos e para aqueles que não

estão mais at ivos (base de CRM)

Faça networking

Crie promos criat ivas

 



Obrigada!! Até a próxima!!




